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1
   Chen, Greg, Stephen Rasmussen and Xavier Reille, 2010.  “Growth and Vulnerabilities in Microfinance”.          

    Focus Note 61.  Washington DC:  CGAP, February. 
2
   Since there is extensive overlapping in MFI and SHG membership, this does not amount to 6.2 million  

    microfinance users in the state.  A reasonable guesstimate would be of the order of 4-4.5 million users. 
3
  A field survey that should provide more reliable information on multiple lending is in progress (March 2010). 
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4
   Rs50,000 (currently $1,100). 

5
   BSS did not provide information for this study. 

6
   Information for March 2008 in Economic Survey, 2009-10.  New Delhi: Govt of India.  
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Figure 1.4 

Change in average outstanding microfinance loan size per client 
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   All information presented here consists of data taken from the MIX but analysed by M-CRIL.  The India 

analysis is contained in M-CRIL, 2009.  M-CRIL Microfinance Analytics 2009. Gurgaon, India. 
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Growth of the leading MFIs 

 

1,303 
2,547 

5,188 

9,547 

15,119 

880 
1,680 

2,420 

4,811 

8,413 

Mar-05 Mar-06 Mar-07 Mar-08 Mar-09

Karnataka 6

India, Top15



�
�

���������	
����
�
������	�������	������������������������
�

 

4 

 

���������
�����������;�����
���"!�
��������,$���!����������������������
���
����6�����������������

�--.=
� � 4��� �����
�"���
!� ��������
��������� ���� "���� �
������� 
���� 
��
� ���� 
��� ��$�
�!� ��� ��

����������������������"���
��
��5�����
�����
$����������
��;)�6=������������������������$�
$�
���

"�
�����2����;����--�&-.=�
�������
����+H�����--(&-*#�
��
����������
���7�������������������

���
�!����$���	H
��4����������������"�����
$��������������������
�
$
�������������
�
����������'���

���
���-
*H�
��	
�H�)�6����
����������"����������
��
�
�

Figure 1.5a 
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Figure 1.5b 

Performance of leading Indian MFIs 
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Figure 1.6a 

Revenue & expenses of Karnataka MFIs 

Figure 1.6b 

Revenue & expenses of Indian MFIs 
�

1.23%

0.51%

1.16%
0.99%

0.82%

3.6%

2.9%

1.1%
0.9% 1.0%

2004-05 2005-06 2006-07 2007-08 2008-09

Return on assets

Portfolio at risk

-1.5%

2.1%

0.0%

4.3%

2.1%

4.8% 4.4%

-4%

-2%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

2002 2004 2006 2009

RoA, all

Roa, Top10

PAR30, all MFIs

PAR30, Top10

16.7%
17.8% 17.6% 18.7%

21.8%

11.5% 11.3%
9.3%

12.1%
10.8%

2004-05 2005-06 2006-07 2007-08 2008-09

Yield

OER

19.9%

15.6% 15.9%

11.5%

18.8%

25.2% 24.8%

31.4%

2002 2004 2006 2009



�
�

���������	
����
�
������	�������	������������������������
�

 

5 

 

! "������������������	��
�
��

�

������!? K��%$����!�����'��
��

�

� ������ ������������ ������������ �

����

�����������
��
��

���������

����"�$��!��--*� �&	-��������--*� (&*���!��--*� 	*���!P��&��C$�!�
�--*�

���������������
����������
��&���������

6

���
����$������
����
��6�>$����
8����

�������
�

��
�����$�����
�����
����$�������!�
����������

)����������$
��������
�'���
������'��$��.�
���
�������
��
��!���
�������$�
����
�����������'�����
� �$������������
����$�
�

6���$������
��
�����
���������
���>����"�������
����!���
����
����������

8���$�������
��
����
��"$�������
����$�����������
�$�����
��������
����
����
��'��
����
��
���������
��
�
�������

�

!? ���������,�������=
������%���4�
��	���
���������������
�����

�

������ ��������
���
� 
���� ����
��� ��� 
�����$
�&���
�������������������
�����
�
�
� �0�
��� �����
�!#�

���������� ����$�������!� ��� 
��� ����
���� ��� 
��� ���!� �����������!� '��"��� ������
�� ��� ����� ���

�����
� �4�����������
����������� ��$�
���"$
� 
��� �������������1���������� 
������������"����

���'��
�����
����
�$���
������

��B�'��
������#����������
��$���
��"����������������!������
��
�


�����������
����>$�
�	--��������3�����������
!����
���������!�
��8������
���
��������������
��
�

"�
�� ��� ���� ��� �� �$�"��� ��� ��>��� ����� ������� �����
�� ���� ����� �������� ���
���� ��� ��$
�����

�����
���� ������� 
�������� 
������� �����
���
� �$���!��������� ����'���
�"���� 
��3��������� ��
!
��

4���
�������������$��
�������		+#---��
�
���
�������
����--	�8���$����������$����
�!���
���
���


����'�������$��
�������	��#---
��6���������
������$�����$���#�		
(H����
������$��
�������
���

���
���
�����--	�������
�������$�����
��4����
$�!�
������
���
���
��
��-H����
������$��
�������


��� 
���� ��� �$����
� � 6�� 
��� �����
� 
���� ���� �� ����&����� �����$�
$���� ���
������#� �� ������

������
��������
����#/--������������'�������������������
����
�����
���
�������
����
$�!�
����
��
�

�����/-H����������!�
��"������������!�� ��$���
���$���������������
���"!������
����
��������
����

.�&/-H��������
���������������������
�����
���
���
�

�

%����� 
������$��
�����������������
�
$
������������
��
���������
� ���� 
������'������������#�"!�

���&�--(�
��������������������������������������
�
$
����������
�������
���
���
��4����������

	 6���
����������������

� 3����
��%���$�
���%���
���

� �$
$�������������%��'�����

+ 1�����������������%��'�����

� A$
�������

. )A)9%������&��
�������$��<�'�������
�4�$�
�

/ %�������
��������������%��'�����

( %�%��������������

* %��������%����
�!�����������%��'�����



�
�

���������	
����
�
������	�������	������������������������
�

 

6 

 

6��������� 
�� ������ ��$����� 
����� ����� ����� �� �$�"��� ��� ��������� ����� ;$������
�����

����!�������� ���
�
$
����=������
���� ��������� �������
����
��
������!� ����'��$�������!��������


�� "�� ��$��� ��� ������ ��� ��� �
���� ���
�� ��� 
��� ��$�
�!
� � ?����� �������
���� �$����
�� 
��
� 
���

�$�"�������������������������
�������������
������������
������������	�&�-�;�������
����
��
���


��������������=�"$
�
�������"���������$��������
����
���������$��!��������������
���
��
���

�

<���$���������
����!���������
�����
���
�����$����
�
��
�
�����
�'�
�������
��������������������


���� ��'���������
����������$"�
��
�����$�
����� ��������
��������������������
�����#� �����������

������� ������ �����
�#� 
����� ���� �������� ������
� 
��� �$����� ����$��
!� 
��
� 
��� ����

��,$������
�� ��� ���$�� ���
����� �
� ���
���� ������#� ���
��
� ��
�� $�����
��� ���� ���� ������� ���

������������
�������#���������$
����
���"����������&�$�
$�������������
�������$��
!
��4��������

�����$�����"!�
�����������
��
������������F������
���G�
��������������������
������$�������

�$
�������������
���

�����������
����
�

�

4������,$��
���������
����
����������
�������������'�
���"!�����������"�$
��'��&����"
����������


������
� ��� �� ����������
� �$�"��� ��� �����
�� �������� ���$�
���� ��� ���"���
!� 
�� ����!
�4����������

��������
��
��
��$������������������������$�
�����������!���
������"������$�����
���"!����$��

���"���������
��������$��������������$����������
�
���
�4�������������$�����"!������
�����

������� �
�������"��� ����������
�� �� �����
7�� ��$��
��(#� ���� ����� �����
�� "����� 
����� �$
�����

����������
�������
�

�

5���� ������ �"�$
� 
��� ������� ���� 
��� 6�>$���� ����$������
#� �����
�� ����� 
��
� F������� ����

�

���
����$����������
���!�$
�������

������
���6�>$����
�����������$��'�������
���G
�8����
��

�����
��
�
�������"��������
���������!������������
����������������$�

�%���������
�����
�
��
�����

���
���6�>$����8����

������"������������
���
��������

���
��"������������
����#���
�������

����� ;��������$�
�����"�����������������=� 
�����
�������
��$������;
������!�"��������������
��

%����������7������#���
������ ���3�=� �"����=
�4����������$�������$������ ���
���6�>$������
���

������������$�����!�$
�������$�������!� 
�������

���� ��
�� 
��������������
� ���B��������#�

�����
�� �
�
��� 
��
� 
����� ��$�������� ���� 
���� 
���� ��
� 
�� ����!
� 4��� 8�$�������� ������� ��!�

��'��'����
�������
���
�����$�'���
�
��������"�$���������>��
�4������$�'������������
��
����

���
�$�
�������� �������� 
���6�>$���� ��

������� ��,$������ �������,$��� 
�� ����$������"������

����!���
�����������!����������������������
������
��

�

3����� ��� ������ �������
���#� �
� ��� �������
� 
��
� �$����� �����!� ���!���� ��� �-� C��$��!� �--*#�

����$������
�� ����� ����� ����� �� �$�"��� ��� ���,$��� ��� ������ 
��
� 
��� ��!���� ��� ��
����
�

����
�
$
���F�����G��������� ���
���!� 
�� 
��� 
���
����� ���������#� 
��������#� �����$����� �����
��

���$��� �������
��!� ������
��$�� ���� ���������� ��������� ��
�� ����
� � 6��������� 
�� ��� ��
�����

�$"����������������������������;����3�=�!�"����=�
��������$������
�����������
�
������
�����

��� 
��� �$�������� ��$��������
� � B���� ��� 
��� ����$������
� ������� �'��� 
��� �� 
� 
��� ��!�
�

������������������
�����������
����
$�!�
����
��
��$�����
�������
����	���"�$��!��--*#��$�����

!�$
���$����� 
��������������F!�$
�������

��G������
��� ��$������� ���� 
����$�������	
��
�����

                                                             
8
 4����
�������"������,$��
���������$"��,$��
�!����������������
������'�������
������
  



�
�

���������	
����
�
������	�������	������������������������
�

 

7 

3�=� K��4�����������%�����������

�

%����������7���������������"������
����������;%�%#���%?�����)A)9%=
�%���
�����$�
�����

������ �
� 
��� "����
� ��� ���� �$�"�������� ���� ��������
������!�������� �$������ 
�� ������ ���

�$����
�E��$��������7������
��������������!���!�
������������!�
����!�
�������"
�
�����������

�� ������� ��
����
��� ��� ��������������#� %����������������������� ��������$��� ������� �����!
�

;E�����
�������$�����
�����
��'����
��
��������F�������������'���������'���	--����$��G=
�

E��
����$����
�������������������������������'��������$�����"������
��
���� 
��
����)�/�

��������
����!�����������"
�
�E���'��#��������
������!�
������
�����
�����
���������������

����������������������
��
�5�����������$��"��� 
�� ����!� 
�������������� ������������"!�

�����
����������
��������
�������!���
�
�A������
���������
��%����������#���!����
��
�����

����"�����$�����
��� ������
���!�������� ���
�����
� ������$������������������ ������������
�

�������
��!� ��'�� ���� 
�������!� 
������� 
��� ��!���

� %������ �����!� �$
#� ��� ���""��� 
���

�������������������������������

�E����������

���
�������
�������.���!�
��4�������$�
��������

��������
�����������������������"�$���
��
���6�>$����
��
�F�����������������

�����$������

"���$��� ������� �����G
� %����������������� ������ 
�� 
���6�>$����8����

��#� 
��!� 
���� ��

�����$��'�������
�����
$�
��������"�����������$���������������������
������
�5�����%������

��������� ��� �����
��#� ������ !�$
��� ���� ������!� �$"�������� 
��� "��� ��� ����!���
�� 
������
��

<����
��
���������
��!���������$
���
��������
���6�>$��������$���������
����'������
���
���
��

����������������
�������������
���"�����������������
��������������������������������,$������

���� ��!"��!� ���$
���� 
��� ����

*� � �������
�������������� �$
#� ��
������� 
��� �������� ��� ��������

��
������������ ���
���������
����
�
����'����!���
����
������
�������
���
�

�

8����,$��
�!#��������"�$��!��--*#������
���������������$�
�������
���
�4�������$�
�� 
������
����

��>���
!�����$����������
�
�4�����������������"!��$�
����'������
����
�������$�����������������!�

��������
������"!�!�$
�����������
���
������������
����$�������	
��
������
����$"����
�������
���

��'��
������
����
���"� �"����
��4���!�$
��
���������
�7�����!���
����������!
�������
���������

������

����������"��
���$�������������
�����������
�������������!#���������$�����"���������


����� ���
�����
�� 
��� ���������� ����� "$
� ����� ��������� "!� 
����� �����"�$��� ���� �
���� ���$��

���"���
�4��!��
����������!����
������
������������
��
�
����������"�$�����$������������
��
���

6�>$���
�4�����

�������������
$������
������
��������7���������'��������
�&������������
��������


��������������$��������$�����������
��������
��

�

4����������������
��
��������"��������
�'�����
�����

������
�!�"���$���
���
�������
��
�
$�����
���

������������������������
� �������"���
���
$�!�
������"��������$�������
����
���������
�!����������

����� 
��
�
�����
$�
������$���
����������$����
$��
��6

���
��"!�6����
������$���
�����

���

��
��
���6�>$������'��"������"$��������
��������
��
��
��������!�"����������
���������������
���

���
���
��������
��
���
���

�

                                                             
9
 4���
����
����������,$����������$���
����$

����������������7����������������������������
��"$��������$���������
���
�������������
  



�
�

���������	
����
�
������	�������	������������������������
�

 

8 

 

�
3�=�!K��6�
��������0��$�%�������
����#�	����"�$��!��--*�

�
�$��������������$�����
�����$
����
�����$��
��<$��
��
�����
��'��
�����������#����!�������
�����������$
���������������
�������
�
������������"���������
��
��������������
������������'��
"���������
��
��4��������
�������'������������)�	-#---������
�������
��9'��!��������������������
�����
��
�������$������������������������� 
����
����!�
��� ��
����

� ����!� �������������������
������� �
� 
������� �����
�
� � 4����� ���� ���� ����$������
������ "!� 
��� ��$��������� �� 3������
6����������$��
���6����������
�$�
���������
����
�
������!�����
��<$��
��
�����
��'��
�������

�������#����!�����������������
�������������"�����$��"���
������!������
�
�
A��	+���"�$��!��--*��������������
������������������������

���
�������
��#�
����������
�����
��������
��
����� 
�����������$���"����$
��������� 
�������
� �6��� 
���"�����������������������
��'��"����
������
�
����'��������
���$�����������
��4��������������'������������������������
�
�"���
������!#��
��������#�
��!�
$���
������
�
$
���
�
�
<$��
��
�������#��������������������
���"!�
��������
�� 
��
���� 
��
� 
��
� ��������������
���
��
��'��������
���
���������'������
���
� ��$�����������������$�������
�����FB���2G���'��
�������
��!� "$
� 
��!� ���� ��
� �"��� 
�� ����� 
����"���$��� 
��!� ���� "$�!� �

��������������
����
� ����!�
�����
������������
��������
����������$������
����
��4���������������$�������������
�������
�
��������
�

4����� ���� "���� �� '��!� �������� F������
��
���� �����
G� ������
� 
��� �
���� �����
�� ��� �����
�

<����
�� 
��� ����� ����$�
� ������
� �����
�� "��������� 
�� ���� ����$��
!#� �
���� �����
�� ��'��

���
��$���
������!�� ���
����
�����������������"�����������$�����
���� ������"������
��4�������

�����
�� 
��� ���
� 
��
� 
����
���������
����'��
��������"��������������
$��
�������#�����$��"�!#�

�������� ��'���� ��� �$�
����� "��������
� � �
� ��� �������
� 
��
� 
��� ����������� ������ ��� �������$��

��������
��������������
�����������������
������
$�
���
�

�

<����
�� �� ���� ��� �� ������ !���#� �����
�� "��������� 
�� 
��� ������
!� ����$��
!� ��'�� ��
� �'���

�
��
������
��������!���
�
�0���������
����
���������������
���"!�
�������$�
#������
���������������

������
�
��
�$������
����������������$��������������$����
��
�
��!���!�����!#�
��!��������
�����!�

�'�������������$���
�A��!�������������
���������������
��������!���
�"!�
�������$�
���������
�#����

�������"����$�"���
��

�

6�
��$��� �
� ���� ���
������ ��������� ���� �� ���������#� 
��� ����$�
� ������� ��,$��
����!� 
�� �
����


����K� %�������

�#� )����������� ���� �!����
� � 4��� ����$��� ������� �����
� ����� ������ 
��

�����"�$����� ������ ;%�������

�=� ���� �$�
���� ���
� 
�� )����������� ���� �!����� ��� �������

��

4��������������"������������
������������
���$�"�����$������3����������������4$��$�����
���
�

���$�
�������
�����'�������������������
������
�������������������$
����������
���
�

�

!?!� ������������,�	��
�
��������
��������
��
�����
���
����'�&��������������

�

%�������

�������������
����;������$����-#---�������=����
����������
���
����������;�������
�������

8���"�����$�����
���
� ���'����$
���� �
=
� �)�
���� ����������#� %�������

������ �� �$"�
��
�����$�����



�
�

���������	
����
�
������	�������	������������������������
�

 

9 

 

���$��
���� ���� 
��� �������� ��� �$�"���!� ����� ��� ��� �����
��
� ��������� ��
�'�
!� ���'������

�����!���
�
������������
��$�"��������
������������!�� ��$�������$��
���
���

�

%�������

�Q�� ����$�
� ��� ������!� ����$�#� ���� �����
�!� ����
��� 
�� 
��� ������ �������

� 6���!���� ���

����$�
���� �����
� ����"����� ������ 
��
� ���� ��� 
����"����� 
�� ����$�
� ���$��� �&	-������� �--*
�

4������>���8����

������%�������

�#������������"�

���"!�
�����������$������������������������

�������#����������
��
���������
��������
�����$�������!�
�����������
������
��$���������������
���

�$������� ��������� ���� '������ �">��
����� ������
� F"��� ������
���� ����
����� �������G#� ����$�����

��������
������������������
���� ��
����

�4��!��������$�����$�����������
��������
���
�5����


�����

������� � �������� 
�� 
���� ���� �����)����� �����#� 
������
���
� �������
��
���� �����������

"������ �$����
�'�� ������������� ��
���� ������
� ��!�������'��
��������� �����������
���� 
�����

�$��
���

�

���
������
������������� 
�������
���� 
��������,$���!�������#���'����������
���������� ���
��������

�������� ���$�
�!����� "�������� ������&.�����#� � �������� 
����� "$��������#� ���$����� 
��
� 
��!�

��$������
��$��
��������������
$���
�E���'��#�
����$����������
����������
�������;�$�"���!������

�������=�������
����!��$������--(&-*�"$
#��������$�
����
������"������������������#� 
�����������

��������������!����������
� ����� ���
�����
� R9�������	�����	�	��
�
S�4���� ���$�
��� ��� ������� ����

���
����
��������
��$�����������
������"���
!�
�����'����
����������
�4������>�������
�������
����

�����
$���
��������"���������
���
�������!���#���
����
��
�
��!���������������"$
�
���������
���

�������7�������
�<���$�
��������

���
��
�
�������������������
���������$���
������!���������������
���

����� "$������� ���� 
��
� 
��!� ��$��� �����!� ��'�� "���� �"��� 
�� ���'���� ���� 
����� �����#� ���� 
�����

"$��������� ���
��$��� 
�� "�� �����
�"��
�6� ������������
���� ����$����� �����
�� ���� �� ����E���$�

�����
�������������
�����������������������������$�
���"���$����
�������$�����"���������
������

����!���
������
������������������
�������
��
�
��!���$������!���
��$"��,$��
�����������������$��

���"������������
������$��
��R9�������������
�����
S��

�

4����� ������ �������� �� �� $��"�
����� 
������>���8����

��� ���%�������

�� ���� 
��� ����� ��������

���$�
�!
�E���'��#����������$��
�������������������������������������
�8����
������

���
��
�
��
�


��!� ���� ���'��$��!� "�������� ����� �$��� ��������� �������� $�
��� 
��� ����� ��
����� 
��� ���!
�

R6�

�������
���

���&���
S
��

�

4����� ��� �� ������ ������
��������$����� �����
������ ��'�� ���
��$��� 
�� ����!#����
���� 
�� �����


����� �����
� ������� �����
� %$��� ���$��� ��'�� "���� ��'��� 
��� �� 
� �!���� ��� ������ "!� 
�������#�

�����
��"�������������!������
��������
�%��������$�
���������
������������������������������
��

����!�
����������������
���������� 
������
� ��
��
�����"$��������
�4��������������
����������
��


���
�R;���������	���S����
��������'�������
���
��������
�������
�'���
��!����#�;���
�!�����&


�&����=#����������)�
��-&	--��������������
��������
�#�$�$���!���������
������
�
�������
�������

�����
�� ������
��������� 
�� �����$��� ���$������!���
�#� ���� ��!� 
��
� 
��!������ ��!� T���
�'��� 
��!�

���T������������$����"����
��

�

�

�



�
�

���������	
����
�
������	�������	������������������������
�

 

10 

 

�

!?#� ������������,������������
�
���
���

���&���
���������
��������
��
�	��
�
��

�
4����$��������$��
�������)����������������$�����H����
���
���7��*�#---�������
�E���'��#�

�����������
������� 
���F������������������
� 
����
�������
G#��$����������
�
$
�������!�.-H����


���
�
��
��)��������������
���������
��$�"���!����������$��������
���
���������
����
����
��������

����$�
���� 
����������� ��������� ���
������ ;$������%�������

�����������!����"������'������&

"���������$�
����$��
�=
�4�����������
��!������������
�������������!���������������
������
�����

)���������
� 4��!� ��'�� ������ 
�� ��!�����������
�� 
����� ��� 
��� ����� ��� ��� F��'����G
� 4���

"�������� 
���� ���� 
�� ����� ��� 
��� ���
��!� ���� )�/-&	�-� ���� ��!� ;���������� ��� 
��� ��$���

������=
� �5����� ��������� 
�� 
���������������� ��� 	�&�-���!�
� ��� 
����������� ����� 
��!�������!�

"���� 
����� ������ ����� 
����� ��������� ��� ����� ��'����
� ��� ��
#� 
��!� ���
��$�� 
�� ����� ��� 
���

���
�����
�%���������
������
�
��
�
��!���'�������������$������
����������������������������$���

���
����"�"�!���'���"���"���
����!�����
����������
����
����'��
����
��������
�#�
��������������

���

���
�5���������'�� 
��"���� ���������� �����
����� ��� 
��� ���
�����
�4��!������
� ��
� ��!�������!�#�


��!� ���� � ������ 
�����
#������#��$�
� ��������� ����
���#� �������� ��� 
��� 
����"��� ���������"�������

�������
�4�������������
����$�����"$���������
����
������������
�����
� �����������
�8��������

��������������!������
������
�����
��

�

4�����������>������)����������������������$������
��������!��--*�
��
���������
����$���

����!���!����������������'����!���
����
������
��
���
�8����
����������"������
���

�������$��

���
����
�4�������������'�������$����
��
�����������
�����������$��������������
�����#����������


��
������$�"������"�$
��
#��������
���������������
�
��
������$�"��������������������
����
�����

��$������� ����� ��� 
��
� 
��!� ��$��� �

���� ���$�� ���
����
� 8����� ����� ��
��� ��� ���� �����
��

��������
�������������#��

���
�����$���������������
����
������
�
$
����
����!������
�4������$������

�������������
��#���������
���
���$�
�����"����������������"���
!�
������!
��8����
�������
����
�����


��
� 
����� ����� ��$��� "�� �$
� ���#� 
����� ������ "��������#� 
��!� ��$��� "�� � ����$����
��� ����

�������"$����� ������ ��� 
��!������ ��$��� 
��"�� ����!��������
����� �����
�#� ���$������ ��������


������2��������
�������
����$�������������#����'��
����
�����������
������
�������
�%
������'��

��
�����$�
������
����������#���������
�����$����'���
����
�������$���������������"����������
���
��


������>����$
����
���
�

�

6��
������� $��"�
���������������������
��!���������������������������$���
�������$������
����

�$����
���R3�
���

���&���
S
����!����
����$��������������������������$�����"�$�����
��������

�����������$�
�!���'����������
�������
������'��������
������
�����#�"!�
���������������
�4�����

���� ���!� �� ������ ������
���� ��� ���� 
��� �������� ;���$��� 	�&�-H=
� � E���'��#� 
���� ���� ���� ���

�����
� ��� 
��� ���$�
� ��� ��"�$�� ��� 
��� ���
�����
� 6��
���� ����
��
� ���� "���������� �

�������

���$�����
�������������'���� ��
����������� ���
������
������ ;�������������!� �
��
��
�/���=
�����

�
������������ $��"�
�����
�����������
��!���������������>���8����

������"�������������
��
�


������������$�����������������
���$
����
���
��
���������������
���

�



�
�

���������	
����
�
������	�������	������������������������
�

 

11 

 

��� )����������� 
��� <��
���
� 8�����
��#� ������� ���� ?���� <��
���
� �������� ��'�� "���� '��!�

�$����
�'�� ��� 
��� ����
� � A�� *� <����"��� �--*� 
��� <��
���
� 8�����
��#� )���������� ����� ��

���
������
��6�������"���#�������'�����
��
�

• ����� ���$�����
��$"������� 
��� ���
���� "��������#� ����$�
����� "�����������!������ 
�� ����
�

��������
���$�
�������"���������
���
��4������������
����������������
���������
���)����'��

3�������������;)3�=�������
���������
�����"����'���
��
���6�>$����8����

��
�

• ��������$������$����������������
�����"$
����$�����
�$�����!���������������$��2�������
�����

��!���!���������!���
�����
��������������
���$�
�������"����
�

• ������$�
����$����������'�������
��������$�
���������������$
���2�
����"���������������$
�

�����
�E�� ����� 
��
� �
����� �����

�"��� 
��
���������� ��'��� ������ ��� ������ ���$�
����
��$
�

����������������
���������������$�
�����"���������
�R����������������S
�

�

����� ��'�� ��&���������� '���
�� 
�� 
��� ������ ���� "�����������
�� ������ ����� �$
�
������� ��'��

�
��
��� ����!��������
�����������
� �����
�E���'��#����
���� 
����$����������
����'�����$����
��

����� �'��� ���
���� ��!���
�� $�
��� 
��� ����
� ��� ��'����� "!� 
����� �������
� � ����� ���� ����

������
��
����������������������
�����
���'���������$���$������)�������������������
����
���

�����
������E���$�
�B���$�
�������$�����'��"��������������
���
���
��

�

!?)� �

����,�	������������
4��	�����	���
���

��������������	
�

�

�!������������
!���������!������������������������
������
����
����������!��
�
������!����
��
������

������ ����������� �$"� ��
�� ���!� ���$�
����� "$
� ����� �� ����������
� ���������
� ��
�� 
��� �����

���$�
�!
��6��$���*H����
������$��
�������
������
���
�����$����
�

�

���6����#�����$�������
��"������$
����$����$������"$������������,$��������
�E���$����������

���� ��� ������
� 
������ ��
�
�4�����
���� 
��� ���
�#������������������� �$�������� �� ���$�
����������

�������
��������������$�
�����������$������������
�6���#���'������$�������������$�����$������

�����
��L� ����� ��� 
����� ����� �����
�7� �$�"����
� 4���� ���$�
��� ��� ����!���
� ���"����� �����

���
��������$���
�%���������
�����$����
����!#����������
��
�
�����"$�������������"�������
��!���

���
������$�"�������������>���
�1��$�����"�������$����
����!����
�����"��������������$�
��������


���
�������$��
� ��� C$�!#� �������� 
�� 
���6����� �������
#� ���
��"������$
� �����
�4���� 
���#��$�����

�������������������������������#�������'�������������������������
�
��>���
�4�������$�
�������'���

"����������$�
�����������������
����
��

�

�$��� ��� 
��� ����$���� 
������� ��� "����'��� 
�� ��'�� "���� ����
��� "!� 
��� ������ ����
����� ���$��

F�����
���� ��$���
���� ���� <����
!G#� ������ �������� ���"���� ����� ����� 
����� ��
�� �$�
��!
�

%���� ��
��� 
��� ���
�#� �� �������"���� ��� 
�����<� ;�
� ��� �$����
��� 
��
� 
��!����
��� 
�� �

���
�

����
�'���

��
����
��
������'��=� 
�������
� �����������
��
���������������������������$�����


�����������������������
��������
����
������ ����
�����$�
�����
�?������������������
����
�����

�����
��������
����������
�������������"��
���$���������
��������
�������������
����
����
�

��<����"���� '���
��� ��$��#� 
������� �����
�� 
��
� 
��!� ��$��� ����!� �$
�
������� ������ 
�������

�����
��!��������,$�
���$����"$
�
��
�
��!����$�����
�
���������������
���������
�4�����
��!�

���� ��'��� �� '����
!� ��� ��
�����
�
����L� ����� �����
�� "����'��� 
��
� 
����� ������ ���� "�������'���



�
�

���������	
����
�
������	�������	������������������������
�

 

12 

 

��
���
������������$�
��������
���$���$
�
�����
!
�6�����
��������"������ �������"!�
����
$�!�


���#� 
���"����������������$�
��������� 
����'��"���� ������&C$�!� ��������>���
!���� �����
�
�4����

������������
��
������
��
�������"!���<
�4����$
����
���������$��"���
����
��'��������!��������


�������

���������
��������
����
������$�'���
�

�

<���$��������
�������
��������
���
��
����"�����������$����!����������"��������������
�'��!�����

����$�"��
�4�����<���!���'���������
����������������$������'��&����"
��������
�#�������������


����$��������������'��������
����������������#��
�
����
��
�
��!����������"�������
���������
��
�

�����
�����$�����
���'���$�
���������������
��
���
�6�
��$���
�����<�������������
��
������>���

�$
����
���#� �����������$������
���������������!� ���	&����� 
��������������>���#�$������ ���
���

�
���� �����#� ������ 
��������� �� ������
��� �����
� 
�� ����$�
����� ��������� ��
���$����� �����
�
�

5�����������������
��$�"�����������
�����'���������!�����-H����
���
�
�������������
������������

��'��"��$��
���������!���
�������

�������
������
����#����
����
�������$�
������'���
������

��!���
����
���
���#��
�
����
��
�
�����"$�����������������
��!������
������
��;��
��$���
�������
�$��

���!��������������
���=
��

�

�
� ��� �������
� ����� 
���� ��'���� ��� 
��� �'��
�� �������� $�� 
�� ���� ��� ���
�� ��$���� ��� 
���

�����,$���!��
�
����
$�!�����
�����
��
�
�������������������������"!��$�
������������������
��

�'��&����"
������� ��� �� ����������
� �$�"��� ��� �����
�� ��� ��� �����
��
� ������
���� ����� "!� 
���

�������$����������
�������������
����� ���������"��������$����������������
������� �
� 
��� �
$�!�

����
����
��4����������������
����� �������
����'��������'����"������
�������$�
�

�

�

#� $�%�������������������������������������&��'����������

(�

�

B=������#? �������
������$�����������������
����$�"�����������������!�� ��$����������������
���

�
$�!� ����
����� ��
�� 
��� ���"������� �������
���� ;���������� �--*=� ���'����� "!� 
��� ����
	-��

6��$��
����� ��'�� "���� ����� ���� 
��� ������
���� ��� ����������!� � ��$���� ��������� "����� ���

�������
�����'����"��������!�������
!�������������������� ��$��������
�����
!����.-H�
��
����
��������

�����������!�'�"���
����������
������
����������'���
���������$��
����
���� 
��
������'���������
���


�"��#�
���"�

���	-H����
������$��
��������"����� ��$�������$��$�
�"�������������������
��A��


����"����#� 
��� 
�"��� ������ 
��
� �
��� ��� �	�� ������� �


��
����� ���
���
���� ��������� �����
����� ��� ��
����� ���

����#� �������� ��� ������ ��� ������ �--*� ���$�
��� 
�� �
�� 
����� 
��� �����
� ��
��
���
� � 4���� ���

���$�
��
������
������$��
��%������
���������!�$������!�
��
�
�����
����;��
��
���=�����������!�� ��$����

���$��
���� ����� ��'�� "�������� �� ��� ��
� �'��!���� ������ 
��� ����� ���� �����
� �� 
���� ����$��
����

���������
����
$�!�
���7�������������
��
������
�������������'������'�������������������������
�

�

�

�

�

�

                                                             
10

   Letter dated          



�
�

���������	
����
�
������	�������	������������������������
�

 

13 

 

�

�

B=������#? ���)�$���������
��������$�
��������"������������
$�!�����
�������
�

� *

�������
� ������ ������������ ������������ �

����

���$��
���#��--	�
�
;��
���
��#��--*=�

� 		�#�**�
�

	��#---�

+	#	-��
�

��#---�

/*#�.��
�

	--#---�

/**#��(�
�

	#---#---�
B�
�������������
�

�
	 ���������
���������!�

�.#	--� 	-#�--� 	*#�--� 	*�#---�
�

����������!�
� ��$��������������

� /-H�
�

	(#�--�

(-H�
�

(#---�

(-H�
�

	�#---�

.-H�
�

		�#---�
3��������#�
�������--*�

�
�

�
�.#�--�

�
(#---�

�
��#�--�

�
��#---�

9 
��
����
��'������

?����	-H����
����������!��
� ��$�����

�
�
��

�
	
	�

�
	
.�

�
-
��

�

�������

���
�
��$����
�����������
���$�
����
����$�"�������$�
��������"�������#�
����
$�!�


�����"
�����������
���'��������
�������������
���������/��������������������)�����������;���


��������
����
$�!������=����#�����������������$������#�����B��>���$������<�'�������

;$������
���"!�
��������,$���!=
��A��������������
���'�������
���'����������
��������������
��

����������
������
��������
����������;$����
$��
��!=����$����
���������
�
���

�

4�����������
������������!����$����������;��������
���=���
������������
���
���������#?!�

������
��
������$�
��������!���
��4���
�"����$����
��
��
���&�-H���������
����'�������
��������

����������
���/��������'����
���6������
��������
�����
�������
��
�������
��������
����$���

���"�"�!����������
��������$����
��+-&/-H�����
�������
����������������'�����"!�%E1����$���

���������
�����$�
���
�

�

�

223%

110%

160%

50%

0

10

20

30

40

50

60

0%

50%

100%

150%

200%

250%

Kolar Siddlaghata Ramanagaram Mysore

Thousands

Number of loans Coverage of financially excluded



�
�

���������	
����
�
������	�������	������������������������
�

 

14 

 

������#?!K���$�
��������"����������������
�������$������
���������

�

;������
����.7
�

������ ������������ ;��+������
R�!��������
���
S�

��&������� *&������
������4�
�����
����"���� H� ���"���� H� ���"���� H� ���"���� H�

	� (#�++� /�
+� +#��.� .*
-� 	#/*+� +(
.� 	�#(	�� �/
+� 	�#---�
�� �#�+(� �-
-� 	#��	� ��
-� 	#	-�� �-
-� /#++/� �-
*� ��#��.�
�� �-�� +
�� ���� �
-� ��.� 	+
�� �#�(.� *
�� ��#-/��
+� 	�.� 	
+� 	-�� 	
.� 	+/� +
-� �/�� 	
.� +/#/(/�
�� �*� -
�� +/� -
/� .-� 	
.� 	�-� -
�� .�#�--�
.N� 	.� -
	� ��.� �-
�� �+(� �	
�� ��/� �-
	� .-#---N�

�   4!!/�  AA?A� /4-C5�  AA?A� #4/CA�  AA?A� !)4A05�  AA?A� �
U	������ �#*(.� �.
.� �#-+�� �-
*� 	#(*.� �	
+� 	-#�.�� +�
.� �

6���!����"!����$��������������!�:�6��>�����������#�816��

�

4��$���
��������!����������!�
��
�
�'����������
�������
���������������
�����$�������$��
�����"�'��

�
������$"�
��
�����������
��������
�����������
����
������������
����
�#�
����
$�!�
����

;�$����
���"!�816�=���������������������$�'�!����(--������
������������$���
��������,$���!�

�����
��������
��4�������$������'��������������$��
��������
�������
����'�������$�"����������

���"�����������������

�

�

5��
�������#?!��������������
��
�
���� 
��
�����$�
�������������;�
�����
�"!�
���/����
�����
����

����=����
��������
���������������������)������������������
$���!�������
����
��
����
���

$������
���B��>���$������<�'������
��������#��$�
����������������B��>���$���������������
�!�

�������;�
��	H=�
�����
��������������;�/H=�����)�����������;�	H=
��<�'���������������������
�

+�H
��E���'��#�
����������
���$����
�
��
��$�
�������������������������
����
�������������"�������


���������
�����

�

6��
���������
����
���
�"����"�'�����
����������
��������'��������'�����������"
�����������

'����$���$�
��������������
���
�������
��
���������#����$�����-����
���		#��.������
�����������

�������
��������'����"�������"������������ ��������)�+-#---�;��
������'����������'���)��-#---�

���������
���
�������������
������������������"�����������������'��$��������
#�����������
���"!�


���)����'��3������������=
��4����������$�������
��"���$
���$�"���������������2��������
��
����
�

��
��
��$"����������$�
�����'��&����"
���������������
��
�
�������
����'������$"����
!��"�$
�����

������������
����
��4�����
$�
�����
��
��������
�����;����$�����$������
�������
����=�������"�

��
�

�

%���������������������!��������
�
�����������
��������,$���!�������#�B=������#?#�;�� 
�����=�

����������
���
����$�
��������"���������
��"!���������
���������
���������������������
��'����"���

���������
����������
��������#����
���
�
����$�"�����������
��$��������
�������!�������
�����

���


�"�������'��������
�������B=������#?!
��4������$�������������
����
���L�
������������������$�
��
��
���

�����
�����
��
�������
������������
����
�������
����������������������$������
������$����
����


��
�
�����������
�����������
����������������
����$�
��������"���������
$�
���
��E���'��#�
���"���

������������
��
�
���������
��������$����������
�����
�������������������
�����
���
�������
�����

�����
���"!�
������������������;(�H=�����)�����������;�*H=�����������
��������������
�!�����������


���
�������
�����$������
���"!�
��������,$���!����������<�'�������;+/H=�����B��>���$��;>$�
�



�
�

���������	
����
�
������	�������	������������������������
�

 

15 

 

��H=
���
������
����
����
��
�
�����

��#��������
�'��!���������� ���
!�
���!�������
!�;�����
���"!�
���

������=���������������!�$������
��
���
�����������
�
��
�
���
���������'����"������
�����"!�
���

�

���
����$������"!���������������������������
������������	�������
��
����!��������&� ��
����

��"
��;���������������"!��$��$�������$�
�����$������=���������#�
�������������!���$�
������$�"���

����
��������������������������
���������$����������
�
		��

�

�$�
���#����������#�����"��������������
���$�����
���,$���
�
�'����'��
���
����"!�
����
$�!�
����

��'����� 
��
� 
������������ �����%���� ��&��� ��� �&+� ������ ���� �����
� ��� 
��� ����� ���$�
��� �����

��'����� ����'��$���� ��'���� 
����� ��� 
��� 
���� ��� �������� ���$��� ���� ��'�
��������� 
�� ����� 
��


���
� ?�
��� 
����� ����'��$���� $���� 
����� ����$����� ��
�� 
��� �����
�� 
�� ��
� ������������ ����

����"����#����
�����������
����
����������������$�����"����R���=
������%���S
��4�������������

���
���������$���
���'�������� 
���������6�>$���������$�
�����"��������������
���� ���$���
��
�

�����������
�����'��������
�������$�
�������
���������
�

                                                             
11

  All the data used here is applies to urban clients only as rural operations of MFIs have been less affected  

     and were, therefore, not included in the analysis. 
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   Two MFIs in particular were cited repeatedly in this context. 
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   The MFIs deny that clients call their staff “master”.  They describe this as a misrepresentation of the term “sir”. 
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